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ENGELLI BIREYLERLE DOGRU iLETIiSIM
ENGELLI BIREYE HITAP ETME VE ILETiSIME GECME
» Normal davranin!

* Engelli bireyin bizzat kendisi ile iletisim kurun. Yaninda bulunan kisi veya refakatgiyi
iletisim kurmak i¢in araci olarak kullanmayin.

» Engelli engelsiz herkes esittir, ihtiyaclar1 karsilandigi miiddetce hayata aktif katilimini
saglayn.

* Kiric1 olabilecek sozlerden kaginin: ‘Tekerlekli sandalyeye mahkiim/bagli, 6ziirlii, sakat vb.’
Engelli olmayan birey i¢in ‘normal’ kelimesini kullanmayin; ‘engelli olmayan/kisitlilig
olmayan birey’ tanimlamalarini kullanin.

« Kendi diisiincelerinizle hareket etmeyin. Ornegin; tekerlekli sandalyedeki kisinin sizin
yardiminiza ihtiyact oldugunu diisliniip bireyin istegi olmadan yardim etme girisiminde
bulunmayin. Yalnizca bir zorluk ¢ektigine sahit olursaniz yardim teklifinde bulunun. Yardim
etmek icin izin isteyin.

« Kullanilan tekerlekli sandalye veya baston gibi ara¢ gerecler engelli bireyin viicudunun bir
pargasi gibidir. Dokunurken dikkatli olun. Haber vermeden tekerlekli sandalyeyi hareket
ettirmeyin. Tekerlekli sandalyeyi en iyi engelli bireyin kendisi kullanabilir. Onun
yonlendirmeleri ile ilerleyin.

» Gorme engelli bireyin rehberligini yapan kdpege dokunmayiniz oynatmaya calismayiniz.
Rehber kopegi gorevinden ali koymayiniz.

* Gorme engelli bireyin yanina gittiginizde kendinizi tamitimz ya da kendisini
bilgilendirmeden yanindan ayrilmayiniz. Ayrilmadan 6nce bir seye ihtiyact olup olmadigini
sorunuz.

» Gorme engelli bireye girdigi ortamdaki kisileri tanitiniz, bulundugunuz mekani betimleyiniz.
GORME ENGELLI BIREYE ESLIiK ETME

Gorme engelli bireye yardimci olmadan dnce izin isteyiniz. Uygun goriirse bir adim oniinde
durarak koluna girmesini saglaymniz. Siz onun koluna girmeyin, c¢ilinkii dengesini
kaybetmesine sebep olabilirsiniz. Yiirlimeye baglamadan 6nce haber verin.

Dar bir yerden geg¢meniz gerekiyorsa, dar yere geldiginizi haber verininiz. Arkaniza
gecmesini saglayiniz ve omuzunuzu tutarak sizi takip etmesini isteyiniz.

Gorme engelli bireyi yonlendirdiginiz sandalyeyi betimleyiniz. Biiylik mii kii¢iik mii? Sert mi
yumusak mi1? Kol konulacak yerleri var mi, sirt dayayacak yer var m1?

Bir kapinin 6niine geldiginizde haber verin. Bazi kapilar acildiginda kendiliginden kapanir, bu
nedenle kapinin 6niinde siz olun, engelli birey arkanizda kap1 kolunun oldugu tarafta dursun.



Gorme engelli bireye merdivenlerde eslik ederken iniyor veya ¢ikiyor oldugunuzu sdyleyin.
Trabzani tutmasi i¢in yardimei olun. Trabzanlarda sizin elinizi takip ederek merdivende
ilerlemesini saglayin.

G0z Temas1 Kullanin

Tekerlekli sandalyedeki bireyle birlikte iken onun g6z hizasina gelmek i¢in egilin ya da
¢Omelin.

Mahremiyet

Engelli birey kendisi anlatmadikga, kisitlilig1 hakkinda merak ettiklerinizi sormayin.
Birakin, isterse kendisi anlatsin.

Sesinizi ayarlayin

Ses tonunuz herhangi bir bireyle oldugu gibi olsun. Ses seviyenizde abarti olmasin.
Kelimelerinizi se¢erken abartidan uzak durun.

* Kulaginda isitme cihazi olan engelli bireyle konusurken sesinizi yiikseltmenize gerek
yoktur.

» Gorme engelli kisi de sizi duyabilir; ses yiikseltmenize gerek yoktur
Isitme Engelli Bireylerle Konusma

Isitme engelli bireyle konusurken dudak hareketlerinizi gormesinin aksamayacagi sekilde
durun. Isitme engelli bireyle konusmaya baslamadan &nce dikkatini {izerinize ¢ekin. Bunun
i¢in duruma gére elinizi ona hitaben uzatn, omuzuna hafifce dokunun. Isitme engelli olan
bireyin oldugu sinifta yiiziiniiz 6grenciye doniik anlatin.

ENGELLI BIREYE DIKKATLI DAVRANMA
* Tekerlekli sandalyedeki engelli bireyden esyalarinizi tagimasi i¢in kendisine birakmayin.

* Bir toplant1 veya etkinlik diizenliyorsaniz engelli bireyleri gz Oniine alarak erisilebilirligi
saglaym. Aksi bir durum halinde engelli bireyi 6nceden bilgilendirin.

« Isitme engelli birey onlar1 da igeren karar almaya dahil olmak ister, onun yerine kararlar
almayiniz.

Kisa boyluluk

Kisa boy engelliligi olan bireye , bu sorunu olmayanlara yapildig1 gibi iyi niyet ya da saka
yaparken ki gibi basini sivazlamayin veya basindan Opmeyin. Kisa boy engelliligi olan
bireylerle géz temasi i¢in ya biraz geride durup bakin ya da egilin.

Konusma zorlugu olanlar



Kekeme birisiyle konusurken ciimlesini tamamlamasi i¢in kendisine zaman taniym. Konusma
bozuklugu olan engelli bireye onu anlamadiginiz1 sdylemeyin, anladiginiz kadarim farkli bir
ifadeyle siz tekrar edin.

Serebral Palsili Bireyler

Serebral Palsisi olan bireylerin sinir sistemlerindeki hasarlar1 neticesinde kas kontrolii zorlugu
ve konugsma giiclligii yasarlar. Bir serebral palsisi olan bireyle karsilastiginizda sarhos ya da
bir aciliyet arz eden bir saglik sorunu oldugunu diislinebilirsiniz. Durumu gézlemlemek igin
kendinize zaman taniyn.

Motor hareket bozukluklari

Tourette sendromu olan bireyler istemsiz sesler c¢ikarabilir veya tikleri olur. Bir Tourette
sendromu olan bireyle konusurken bir takim sesler ¢ikarirsa , bitmesini bekleyin ve sohbete
sakin bir sekilde devam edin.

Goriinmeyen Engellilikler
AIDS, Bazi1 Kronik Hastaliklar

* Cogu AIDSIi bireyler kendilerini damgalanmis hissederler. Kabul gordiiglinii ifade eden
basit bir el sikma bu kisilere ¢ok sey ifade edecektir.

» Gortinmeyen engelliligi olan kisilerin oldugunu unutmamak gerekir. Bu kisi beklenmedik
bir talepte bulunursa 6rnegin sira beklerken oncelik istemek, dinlenmek i¢in talepte bulunmak
vs Oncelik taniymiz.

Ogrenme Zorlugu

« Ogrenme engeli olan disleksili bireyler yazili metin okumada zorlanirlar. Sézlii
aciklamalarla yardimci olunabilir ve fazladan zaman verilebilir.

* Baz1 6grenme engeli olan bireyler bilgiyi isitsel olarak alamayabilir. Bu durum halinde bilgi
kendisine yazili olarak verilebilir.

Zihinsel Engelliler

Konusurken

* Bir sey anlatirken pargalara bolerek anlatmak gerekir.

« Zihinsel engellilerle konusurken acik, basit,somut ifadeler kullanin.

» Zihinsel engellilere bir konuda bilgi verecekseniz birka¢ defa ve Ornekler vererek
aciklaymiz.

+ Zihinsel engelli bireylerle konusurken bebekle konusurmus gibi konusmayin. Karar alirken



» Unutmayin, zihinsel engelli birey de bir yetiskindir. Kendisi ile ilgili daha olagandisi bir sey
yoksa, kendi kararlarin1 almasina mani olmayiniz.



